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Keski-kirjastot:

Hankasalmi: Hankasalmen kunta
Joutsa: Joutsan kunta

Jyvaskyla: sivistyslautakunta
Jamsa: sivistyslautakunta
Kannonkoski: Kannonkosken kunta
Karstula: Karstulan kunta

Keuruu: sivistyslautakunta

Kinnula: sivistyslautakunta
Kivijarvi: Kivijarven kunta
Konnevesi: sivistystoimi
Kuhmoinen: Kuhmoisten kunta
Kyyjarvi: Kyyjarven kunta

Laukaa: sivistyslautakunta
Luhanka: Luhangan kunta

Multia: Multian kunta

Muurame: Muuramen kunnankirjasto
Petgjavesi: Hyvinvointilautakunta
Saarijarvi: Saarijarven kaupunki
Toivakka: Toivakan kunta
Uurainen: sivistyslautakunta
Wiitaunioni (Viitasaari ja Pihtipudas): Pihtiputaan sivistyslautakunta
Aanekoski: vapaa-aikalautakunta

Hankasalmi: kirjastonhoitaja

Joutsa: Nina Kuikka, kirjasto- ja kulttuuritoimen esimies
Jyvaskyla: kirjastotoimenjohtaja

Jamsa: Merja Makinen, kirjastopalvelupaallikkoé
Kannonkoski: sivistysjohtaja

Karstula: kirjastontoimenjohtaja

Keuruu: kirjastotoimenjohtaja

Kinnula: kirjastontoimenjohtaja

Kivijarvi: kirjastonhoitaja

Konnevesi: kirjastosihteeri

Kuhmoinen: hallintojohtaja Sanna Luukkanen
Kyyjarvi: kirjastonjohtaja

Laukaa: kirjastotoimenjohtaja

Luhanka: Satu Suoranta, kirjastonhoitaja
Multia: Jari Honkonen, tietosuojavastaava
Muurame: kirjastonjohtaja

Petajavesi: Heli Laitinen, kirjastonjohtaja
Toivakka: kirjastonjohtaja

Uurainen: kirjastonjohtaja

Saarijarvi: kirjastotoimenjohtaja

Wiitaunioni: kirjastotoimenjohtaja

Aanekoski: Paivi Heinimaki, kirjastotoimenjohtaja

Jyvéskylan kaupungin Jyvaskylan kaupungin
sivistyksen toimialan tietosuojavastaava
tietosuojavastaava Liina Kuusela

Timo Piiparinen PL 193, 40101 JYVASKYLA
Puh. 014 266 4936 p. 014 266 2487

etunimi.sukunimi@jyvaskyla.fi etunimi.sukunimi@jyvaskyla.fi
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EU:n yleinen tietosuoja-asetus 679/2016
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luovutukset ja tietojen
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ulkopuolelle

Tietosuojalaki 1050/2018

Laatimispaiva: 17.12.2019

4. Rekisterin nimi Keski-kirjastojen asiakasrekisteri
5. Henkildtietojen Rekisterin henkilttietojen kasittelyn tarkoituksena on kirjastopalveluiden jarjes-
kasittelyn tarkoitus taminen. Kirjastot kayttavat rekisteria lainauksenvalvontaan, perintaan, tilas-
tointiin, viestintaan, verkko- ja mobiilipalveluiden, omatoimikirjastojen ja muiden
kirjastopalveluiden tarjoamiseen seka kayttajien tunnistautumiseen.
Asiakasrekisteri on osa Keski-kirjastojen tietojarjestelmaa (kirjastojarjestelmag).
6. Henkildtietojen kasitte- | Kasittelyn oikeusperuste:
lyn lainmukaisuus
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan c-kohta, kasittely on tarpeen rekis-
terinpitajan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi.
Keskeinen lainsaadanto:
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)
Laki yleisista kirjastoista (1492/2016)
Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
Tietosuojalaki (1050/2018)
7. Rekisterin - Asiakkaan tiedot: asiakas-ID, nimi, henkil6tunnus, kirjastokortin tunnus, PIN-
tietosisalto koodi (tunnusluku) salattuna, osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite, synty-
maaika, asiakaslaji (henkild, yhteisd), kotikunta, asiointikieli, kirjastoauton py-
séakkitieto, omatoimikirjaston kayttdoikeus
- Asiakkaan erillisella suostumuksella: lainahistoria
- Tilastollista kasittelya varten: sukupuoli
- Asiakastietojen muutokset: tietueen rekisterdintiaika, rekisterointiyksikko, tie-
tojen viimeisin muutosaika ja tekija, viimeisin kayttétapahtuma-aika
- Asiakaspostin lahetystapa (erdpaivailmoitukset, muistutukset, laskut, laina-
kuitti ja noutoilmoitukset)
- Lainauksenvalvonnan tapahtumatiedot: tiedot voimassa olevista lainoista ja
varatusta aineistosta, maksut, huomautukset
- Lainaajaa koskevat tilastotiedot: lainojen méaré kuluvana vuonna
- Alle 15-vuotiaan lapsen huoltajan seka yhteis6asiakkaan vastuuhenkilon tie-
dot rekisterdidaan vastaavasti.
8. S&aédnndnmukaiset Henkil6tietojen l1ahteend on asiakkaan tai hanen huoltajansa antama ilmoitus.
tietolahteet Kirjastot voivat paivittdd yhteys- ja henkilttietoja myds vaestotietojarjestelmas-
té. Asiakas voi myds itse paivittéda verkkosivuilla osan rekisterin asiakastiedois-
ta (osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite). PaivittAminen edellyttaa, etta
asiakkaalla on kirjastokortin tunnus ja PIN-koodi.
9. Tietojen Laskutettavasta aineistosta, eli aineistosta, jota ei ole palautettu useista pyyn-

ndista huolimatta, toimitetaan laskuttavalle yritykselle asiakkaan henkilétunnus,
nimi ja yhteystiedot. Alaikaisen tiedoista luovutetaan huoltajan henkildtunnus,
nimi ja yhteystiedot. Liséksi luovutetaan tieto laskutettavista teoksista hintoi-
neen.
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10. Rekisteritietojen saily-
tysaika ja sen perusteet

11. Rekisterin
suojauksen
periaatteet

12. Rekisterdidyn oikeudet
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Laskuttava yritys:

e Intrum (Hankasalmi, Joutsa, Jyvaskyla, Jamsa, Keuruu, Kinnula, Muu-
rame, Petdjavesi, Saarijarvi, Toivakka, Wiitaunioni)

e Kunnan Taitoa Oy/Kuntaperintd Oy (Karstula, Kyyjarvi, Laukaa, Adne-
koski)

Verkkomaksut (toteuttaja Paytrail): Asiakkaan suorittaessa maksun verkossa
Paytrailin maksurekisteriin tallentuu asiakkaan nimi, maksujen maara ja syyt.

Osassa kunnista kirjastokortin numero luovutetaan eBooking — asiakastydase-
mien varaus- ja valvontasovellukselle. Aurora-kirjastojarjestelman asiakasrekis-
terin ja eBookingin valilla tarkistettavia tietoja ovat kirjastokortin tunnus, PIN-
koodi ja ika.

Kirjastokortin numero luovutetaan kirjastojen kulunvalvontaan kaytettavalle
omatoimikirjastosovellukselle. Aurora-kirjastojarjestelméan asiakasrekisterin ja
omatoimikirjastosovelluksen vélilla tarkistettavia tietoja ovat kirjastokortin tun-
nus, PIN-koodi ja iké. Keski-kirjastoissa kaytettavia omatoimikirjastosovelluksia
ovat Bibliotheca Open+, PV-Supan omatoimikirjasto ja Mikro-Vaylan 24h kirjas-
to.

Kirjastokortin numeroa ja PIN-koodia kdytetaan kirjautumiseen myos kirjaston
hankkimissa etakayttoisissa verkkopalveluissa (mm. e-kirjat).

Microsoftin Office365 -ympdristoon liittyvan tukipalvelun yhteydessa henkil6tie-
toja voidaan kasitella EU:n tai ETA-alueen ulkopuolella. Tall6in noudatetaan
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisia siirtoperusteita.

Rekisterin aineisto on digitaalisessa muodossa. Kirjastojarjestelmassa tietoja
sailytetddn asiakkuuden ajan. Kirjasto voi poistaa rekisterista pitkdéan kaytta-
matta olleet asiakastiedot.

Rekisterin tietoja saa kayttaa vain selosteessa kuvattuun tehtavaan.
Rekisterin aineisto on digitaalisessa muodossa.

Henkilttietoja saavat kéasitella vain ne, tyontekijat, viranhaltijat tai tekniset yll&-
pitohenkil6t, joiden nimenomaisiin ty6tehtaviin tietojen kasittely kuuluu. Tietoja
saa kasitella vain siind laajuudessa kuin ty6tehtavat edellyttavat.

Kirjastojarjestelméan kayttopalvelun toimittaja huolehtii tietojen teknisesta suo-
jauksesta. Jarjestelmaa kaytetddn henkilokohtaisin tunnuksin ja salasanoin.
Kaytto tallentuu kayttajalokiin. Kayttdoikeus paattyy henkildn siirtyessa pois
kirjaston palveluksesta. Henkildkuntaa sitoo tyésopimuksessa maaritelty salas-
sapitovelvollisuus. Kirjastojarjestelma on kaytettavissa vain Jyvaskylan kau-
pungin sisaverkossa ja muut Keski-kirjastot kayttavat suojattua yhteytta, jotka
on avattu vain tiettyihin ip-osoitteisiin.

Asiakas voi omalla kayttajatunnuksellaan ja PIN-koodillaan tarkastella omia

tietojaan sekd maéaritella ja muuttaa omia palvelujen kayttdasetuksiaan Keski-
kirjastojen verkkopalvelussa.

Rekisteroidylla on:
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- oikeus saada informaatiota henkiltietojen kasittelysta

- oikeus saada paasy omiin tietoihin

- oikeus oikaista tietoja

- oikeus rajoittaa tietojen kasittelya

- henkilétietojen oikaisua tai kasittelyn rajoitusta koskeva ilmoitusvelvolli-
suus

- oikeus olla johtumatta automaattisen paatoksenteon kohteeksi ilman
lainmukaista perustetta

Mikali kasittelyd suoritetaan rekisteréidyn tai rekisterinpitdjan oikeutettuun
etuun perustuen, rekisterdidylla on edella mainittujen oikeuksien liséksi oikeus:
- vastustaa tietojen kasittelya

Lisatietoa rekisterdidyn oikeuksista:
https://www.jyvaskyla.fi/info/tietosuoja/asiakkaan-oikeudet-rekisteritietoihin-ja-
tietopyynnon-tekeminen

Tama tietosuojaseloste toimii informaatioasiakirjana henkilttietojen kasittelysta.

Rekisteroidylla on oikeus saada tietédd, onko hanen tietojaan tallennettu henki-
I6rekisteriin ja mita tietoja hanesta henkildrekisterissa on.

Henkilon tulee esittda tarkastuspyyntd, jossa tarkastettavat tiedot ovat yksiloi-
tyn&. Pyyntdja varten on laadittu lomakkeet, jotka ovat saatavilla Jyvaskylan
kaupungin palvelupisteissa ja kaupungin verkkosivuilla:
https://www.jyvaskyla.fi/info/tietosuoja/asiakkaan-oikeudet-rekisteritietoihin-ja-
tietopyynnon-tekeminen

Jos tarkastusoikeus poikkeuksellisesti evataan, annetaan asiakkaalle asiasta
kirjallinen kieltaytymistodistus. Todistuksesta ilmenee syyt, joiden vuoksi tar-
kastusoikeus on evatty. Rekisteroity voi saattaa asian tietosuojavaltuutetun
kasiteltavaksi.

Tarkastusoikeus on maksutonta kerran vuodessa.

https://www.jyvaskyla.fi/info/tietosuoja/asiakkaan-oikeudet-rekisteritietoihin-ja-
tietopyynnon-tekeminen

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisterdity
katsoo, ettd hanté koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta tai kansallisia tietosuojaa ohjaavia lakeja ja asetuksia.
Valvontaviranomaisen yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

PL 800

00521 HELSINKI

Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6 krs 00520 HELSINKI

p. 029 56 66700

tietosuoja@om.fi


https://www.jyvaskyla.fi/info/tietosuoja/asiakkaan-oikeudet-rekisteritietoihin-ja-tietopyynnon-tekeminen
https://www.jyvaskyla.fi/info/tietosuoja/asiakkaan-oikeudet-rekisteritietoihin-ja-tietopyynnon-tekeminen
https://www.jyvaskyla.fi/info/tietosuoja/asiakkaan-oikeudet-rekisteritietoihin-ja-tietopyynnon-tekeminen
https://www.jyvaskyla.fi/info/tietosuoja/asiakkaan-oikeudet-rekisteritietoihin-ja-tietopyynnon-tekeminen
https://www.jyvaskyla.fi/info/tietosuoja/asiakkaan-oikeudet-rekisteritietoihin-ja-tietopyynnon-tekeminen
https://www.jyvaskyla.fi/info/tietosuoja/asiakkaan-oikeudet-rekisteritietoihin-ja-tietopyynnon-tekeminen
mailto:tietosuoja@om.fi

